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O Redes Cordiais é uma organizagao de

educacao midiatica que capacita para
o enfrentamento da desinformacao e
do discurso de odio nas redes sociais,
convidando todos a reverem seu papel
no universo digital. Usando recursos
de diferentes areas do conhecimento,
do jornalismo a Comunicagao Nao
Violenta, o Redes Cordiais promove
o dialogo e a informagao de qualidade

na busca por um ambiente digital mais

saudavel e de confianga.

O OBJETIVO DESSE GUIAE
CONTRIBUIR PARA QUE O SEU
PAPEL COMO CRIADOR DE
CONTEUDO E INFLUENCIADOR
DIGITAL SEJA MAIS CONSCIENTE,
CRITICO E RESPONSAVEL.

Como ja dissemos, o Redes Cordiais
deseja contribuir para a criagao de um
ecossistema digital mais harmonico,
no qual as pessoas tenham sua voz
amplificada de maneira respeitosa e
que possam exercer a sua liberdade de
expressao com ética, compartilhando
valores que favorecam a construgao
de um mundo mais sustentavel em
todos os sentidos.

Acreditamos que cada um de nés tem
seu papel na construgao desse ambiente
e sabemos que, quanto mais dialogo
conseguirmos gerar entre o mundo on

e o offline, mais proximos estaremos do
grande ideal das redes: ser uma grande
praga publica onde todos possam se
encontrar, debater, trocar ideias e
impressoes, de uma maneira respeitosa

e construtiva. Vamos juntos?

#inﬂuenciadordigitalnareal



[ ] Entre os muitos influenciadores que Afinal de contas, influenciador &
entrevistamos ao longo desses trés alguém que tem o poder de inspirar
- anos de existéncia, parece que ha uma o outro, trata-se de uma pessoa que
diferenga sutil - mas importante - detém um certo poder que advém de
entre ser um influencer e um produtor uma competéncia e/ou habilidade de
@ de conteldo. A impressao que temos convencer os outros a respeito de uma
é que produtor de conteido qualquer ideia ou opiniao que se tem. Portanto,
um pode ser, ja ser influenciador requer ser influenciador, sem divida, requer
mais responsabilidade. responsabilidade e consciéncia do seu

poder de persuasao.

criadorde
conteudo?

“TODOS OS DIAS ESTARAS
REFAZENDOO TEU DESENHO.
NAO TE FADIGUES LOGO.
TENS TRABALHO PARA TODA A VIDA.
E NEM PARA O TEU SEPULCRO
TERAS A MEDIDA CERTA.
SOMOS SEMPRE UM POUCO
MENOS DO QUE PENSAVAMOS.
RARAMENTE, UM POUCO MAIS.”

CECILIA MEIRELLES,
POETISA



SE A GENTE PARAR PRA
PENSAR BEM, NOS DIAS

DE HOJE, DE UM JEITO OU

DE OUTRO, TODOS NOS
SOMOS INFLUENCIADORES
DIGITAIS QUANDO POSTAMOS
CONTEUDOS NAS REDES
SOCIAIS. A DIFERENGCA ESTA
NO ALCANCE DAS NOSSAS
POSTAGENS E NO NUMERO
DE PESSOAS QUE NOS LEEM,
VEEM, COMPARTILHAM,
SEGUEM, ENFIM.

Um influenciador de midia social é
alguem que construiu uma reputagao
por sua experiéncia em um assunto
especifico e que posta regularmente
sobre esse topico em plataformas de
midia social. “Um bom influenciador
é alguém que esta compartilhando
bons valores e garantindo que todos
se sintam bem depois de terminar de
assistir seu contetdo”, diz a profa.
Elisabeth Milovidov, especialista em
direitos da crianga e do adolescente.

Um influenciador digital € um espelho
para os seus seguidores, é alguém que
os ajuda a fazer escolhas, a pensar sobre
o seu cotidiano, sobre quem é e o que
quer ser. Por meio do influencer - e
nesse caso muito mais daquele que fala
com as criangas e os jovens — o pUblico
vé e compreende o mundo em que
vive, seja ele on ou offline. Nao a toa, a
maior parte dos influenciadores, cujos
seguidores sao criancas e adolescentes,
também é bastante jovem e encontra

uma maneira de tornar seu contetdo
mais relevante e interessante usando
como exemplo a propria vida. Com
uma linguagem descolada, coloquial e
simples, vocés falam com sua audiéncia
como se estivessem num grupo de
amigos, o que gera identificagao e
empatia. Ao compartilharem sua rotina
de alimentacdo, exercicios fisicos,
estudos, trabalho, familia, viagens

e outros interesses tornan-se uma
referéncia para os seus seguidores.
Vocé se reconhece nessa descrigao?

Provavelmente sim e ja deve

ter pensado varias vezes sobre a
importancia do seu papel como
influenciador e o que pode fazer

para gerar conteidos interessantes,
criativos, divertidos e, sobretudo,
como diz Milovidov, com os quais as
pessoas se sintam bem e inspiradas
em suas vidas. A tarefa nio é nada
simples, porém, quanto mais vocé
refletir sobre ela, se informar sobre as
diferentes maneiras de se comunicar
com seu plblico e produzir conteidos
relevantes, mais proximo voceé estara do

seu objetivo.

PRA
REFLETIR

QUE HISTORIA VOCE QUER CONTAR?

A melhor pergunta que vocé pode se fazer quando
for elaborar os conteldos das suas redes sociais é:
que historia eu quero contar? O que eu quero que
meus seguidores saibam sobre mim, sobre o que eu
penso, que tipo de mensagem eu quero deixar para eles?
O quao auténtico e transparente eu quero ser?

O que vocé deixa na rede por meio dos seus conteudos é
a sua imagem, € a sua memoria. Estamos em permanente
transformacao e construgao da nossa imagem. Onde
quer que a gente va, deixamos nossas marcas e nas redes
deixamos nossas pegadas digitais.

As suas pegadas serao seguidas por milhares de
criangas e jovens que serao responsaveis por
inGmeras decisoes no futuro: economicas,
sociais, ambientais. Que pegadas vocé quer
deixar? Que espelho vocé quer ser?



o mundo

em que
vivemos

“COM QUANTOS
GIGABYTES SE FAZ UMA
JANGADA / UM BARCO
QUE VELEJE, QUE VELEJE
NESSE INFOMAR?”

GILBERTO GIL,
CANTOR E COMPOSITOR
NA MUSICA PELA INTERNET

Se um influenciador digital é alguém
que espelha o mundo em que vivemos,
é fundamental que vocé compreenda
que mundo é esse que estamos a
navegar. Seja ele on ou offline, é fato
que estamos em um universo bem mais
complexo do que os nossos pais e avos,
que contavam com menos informagao
disponivel e com isso - para o bem

e para o mal - com menos opgoes

para conhecerem e compreenderem

o mundo em que viviam. Tal fato,
consequentemente, lhes trazia
desafios mais controlados e

menos angustias na hora de

fazer suas escolhas.

“Hoje, a cada dois
d:as, a humanidade
cria mais informagao
doq 0 mil
anos de agao
ate 2003.”

Eric Schmidt,
Presidente do Google

(55€C€v )% 209+~D

Dados a edigao 2020 do infografico Data

Never Sleeps (“Dados nao dormem nunca”, em

tradugao livre) da Domo, empresa especializada

em computagao na nuvem revelam que na
Internet, a cada minuto...

347 MIL NOVOS STORIES SAO POSTADOS NO INSTAGRAM

147 MIL FOTOS SAO PUBLICADAS NO FACEBOOK

41 MILHOES DE MENSAGENS SAO TROCADAS NO WHATSAPP

208 MIL PESSOAS PARTICIPAM DE CONFERENCIAS NO ZOOM

O TIKTOK E INSTALADO 2.704 VEZES EM NOVOS DISPOSITIVOS

O SPOTIFY INCLUI 28 NOVAS MUSICAS AO SEU CATALOGO

O YOUTUBE GANHA 500 NOVAS HORAS DE VIDEO DOS USUARIOS

O TWITTER RECEBE 319 NOVOS USUARIOS

69.444 PESSOAS SE CANDIDATAM A ALGUMA VAGA NO LINKEDIN

AAMAZON ENVIA 6.659 ENCOMENDAS




S3o dados assustadores, retrato fiel, em ndmeros, do universo pelo No mundo VUCA, é fundamental O influenciador deve ter o

nao & mesmo? Muitos deles qual transitamos. Esse é o chamado mundo que tenhamos uma excelente bussola compromisso de divulgar informagces
sequer conseguimos imaginar VUCA, que é a abreviatura das seguintes para navegar, e a internet tem aguas confiaveis e devidamente checadas.
concretamente. Mas eles sdo o palavras em inglés: quase sempre desconhecidas e bem Tal como o jornalista, tudo o que ele
turbulentas, ndo € mesmo? Por isso, faz posta deve ser factivel e comprovavel
parte do seu papel como influenciador sob o risco de que ele perca a sua
VO LATI L I TY digital estar bem informado sobre o que credibilidade. Ser confiavel &, sem
acontece ao seu redor — on e off-line — davida, uma das caracteristicas mais

VOLATILIDADE

e pesquisar bastante para poder escolher valiosas de um influenciador.

E importante ter em mente que os conteldos que produz e divulga.

tudo muda e muda rapido demais

UNCERTAINTY

INCERTEZA

Tudo que parece ser estatico, nao é. / P RA R E F LETI R

A Unica certeza e que ha incertezas

que precisam ser consideradas « : . : .
Um ambiente informacional desorganizado

requer que cada pessoa perceba como ela

COMPLEXITY tambem pode agir como um vetor nas guerras
COMPLEXIDADE de informagdo, e desenvolva um conjunto de

: habilidades para lidar com a comunicagao
Cada vez mais vamos nos deparar

com situagoes complexas, cuja
solugao provavelmente esta nas

tanto online quanto offline. (...) (portanto,)
seria melhor ensinar os usuarios on-line a
entrelinhas ou na relacdo entre todas desenvolverem ‘masculos’ cognitivos na forma
as partes que compéem o problema de ceticismo emocional, e treina-los a resistir ao
ataque de um conteudo concebido para ativar
medos e preconceitos basicos.”

AMBIGUITY

AMBIGUIDADE CLAIRE WARDLE /

Pesquisadora, diretora a agéncia de checagem de fatos First Draft

Para cada luz, ha uma sombra.
Tudo tem dois lados e cada vez
eles se tornam mais evidentes em
determinadas situagoes




Os nameros atestam que o mundo da populagao de 9 a 17 anos & usuaria
digital ja é parte da vida de criangas de Internet, o que equivale a 24,3
e jovens do mundo inteiro. Segundo milhdes de criancas e adolescentes

dados do UNICEF, um em cada trés conectados. De acordo com a

usuarios da internet no mundo tem pesquisa, 91% dos adolescentes entre
- entre O e 18 anos. Aqui no Brasil, isso 15 e 17 anos usam redes sociais e 20%
nao é diferente. A pesquisa TIC Kids tiveram o primeiro acesso a internet
Online Brasil 2019 aponta que 89% aos 10 anos de idade.
o l e s ]

“O QUE EU ESTOU DIZENDO E
QUE CADA VEZ QUE VOCE DA
UM LIKE, COMPARTILHA ALGUMA
COISA OU USA UMA HASHTAG,
VOCE ESTA CONTRIBUINDO
PARA A CONSTRUGAO DE UMA
MEMORIA COLETIVA. ESTA E
UMA RESPONSABILIDADE QUE
NOS TEMOS E QUE VOCES
DEVEM LEVAR A SERIO. (...)

A MELHOR COISA QUE NOS
PODEMOS FAZER E EDUCAR

AS PESSOAS DESDE MUITO
JOVENS A SEREM RESPONSAVEIS
INDIVIDUALMENTE NESSA
NOVA REDE DE COMUNICAGCAO
E ENSINA-LAS A PENSAR
CRITICAMENTE.”

PIERRE LEVY,
FILOSOFO E PESQUISADOR
EM CIENCIA DA INFORMAGCAO




CRIANGAS E ADOLESCENTES
ESTAO NAS REDES E SAO

OS QUE MAIS COMENTAM E
INTERAGEM ALI. ISSO PORQUE
E NESSA FASE DA VIDA QUE

AS RELACOES SOCIAIS SAO
FUNDAMENTAIS PARA MOLDAR
SEU COMPORTAMENTO,
VALORES E PARA FORMAR

SUA VISAO DE MUNDO.

E na adolescéncia que se constroi a
identidade e uma das maneiras pelas
quais descobrimos quem somos é
quando nos comparamos uns aos
outros. Olhando ao nosso redor,
percebemos nossas similaridades e
diferengas e vamos fazendo nossas
escolhas. Por isso é tao importante
que as criancas e os jovens tenham
modelos inspiradores e diversos para
que possam compor o seu proprio
retrato de si e do mundo. E nessa
construgao que o influenciador digital
exerce um papel fundamental.

Vocé ja deve ter se deparado com
criangas e/ou adolescentes que
mostraram uma grande caréncia

de atencao, desejo de conversar,
interagir ou mesmo apenas brincar.
No contexto em que vivemos, &
comum que pais e maes trabalhem
forae passem a maior parte do tempo
longe de seus filhos, e as criangas,

por vezes, se sentem muito sozinhas.
A Sociedade Brasileira de Pediatria
possui um manual no qual recomenda
a pais e responsaveis que fiquem
atentos a substituicdo das relagdes
pelo uso de apetrechos digitais. De
acordo com o manual, criancas e
adolescentes procuram nas midias a
solucao para questoes como distracao,
falta de apego ou abandono afetivo.

Na pesquisa TIC Kids Online Brasil,
a maior parte dos pais e responsaveis,
80%, diz que conversa sobre o

que as criangas e os adolescentes
fazem na internet; 77% dizem que
ensinam jeitos de usar a rede social
com seguranga; e 57% sentam junto
com eles enquanto usam a internet,
falando ou participando do que estao
fazendo. Os jovens, no entanto,
dizem saber mais sobre a rede: 77%
da populagao de 15 a 17 anos acredita
conhecer mais sobre a internet do

que seus pais ou responsaveis.

Esses dados mostram que, em que
pese pais e responsaveis estejam se
esforcando para auxiliar os seus filhos
para um uso mais saudavel da internet
e das redes sociais, esse esforco pode
nao estar sendo suficiente, dada a
complexidade de todos os fatores que
envolvem a vida online. Nesse sentido,
é preciso que todo o ecossistema
envolvido na produgao de conteldo

para criangas e jovens na internet esteja

atento, buscando maneiras de ajuda-las
a navegar nesse universo de maneira
mais segura. Vocé faz parte disso, tendo
cada seguidor seu como um parceiro

nessa jornada.

A questao nao & proteger as criangas da
internet, mas protegé-las na internet.
Segundo um dos maiores estudiosos

de Educagao Midiatica do Mundo, o
prof. David Buckingham, em seu livro
“Crescer na era das midias eletronicas”
“A tentativa de proteger as criangas
restringindo o acesso as midias esta
destinada ao fracasso. Ao contrario,
precisamos agora prestar muito mais
aten¢ao em como preparar as criangas
para lidar com essas experiéncias e, ao
fazé-lo, temos de parar de defini-las
simplesmente em termos do que lhes
falta”. Em outras palavras, precisamos
oferecer a elas os instrumentos
necessarios para serem cidadaos digitais
criticos, conscientes e responsaveis.
Isso acontece no cotidiano das redes
sociais, quando se oferece as criangas

e jovens conteldos e informagdes de
qualidade, o que, alias, faz parte dos
direitos de todos nos.
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OS DIREITOS
DAS CRIANCASE
DO ADOLESCENTE NO
AMBIENTE DIGITAL

Desde 2014, o Comité dos Direitos da Crianca da Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU) vem trabalhando intensamente
para ouvir criangas e jovens sobre os seus direitos na internet.
Mais de 709 criangas de 29 paises foram entrevistadas,
juntamente com especialistas e organizagoes da sociedade
civil, para a construcao do Comentario Geral n® 25, um
documento que detalha como a Convencao sobre os
Direitos da Crianca e do Adolescente — tratado de direitos
humanos mais ratificado em todo o mundo com mais de

190 Estados signatarios - aplica-se ao mundo digital.

Langado em 2021, dentre as recomendagoes mais

importantes, o novo Comentario Geral reforga o dever

dos Estados em aplicar todas as medidas necessarias
para prevenir, monitorar, investigar e punir qualquer
desrespeito aos direitos da crianga por parte das
empresas que operam no universo online.

No que diz respeito as agoes de marketing voltadas
para as criangas na internet, o documento é enfatico
ao recomendar que os Estados proibam por lei a
pratica de publicidade direcionada com base em
dados desse publico, bem como as agoes que
dependem de neuromarketing, analise emocional,
publicidade imersiva e publicidade em ambientes
virtuais e de realidade aumentada. Todas elas devem
ser proibidas direta ou indiretamente de serem
utilizadas com e para as criangas.
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“..A ULTIMA COISA QUE UM PROFESSOR PRECISA DAR AOS SEUS
ALUNOS E INFORMACAO. ELES JA TEM INFORMACAO DEMAIS. EM VEZ
DISSO AS PESSOAS PRECISAM DE CAPACIDADE PARA EXTRAIR UM
SENTIDO DA INFORMAGAO, PERCEBER A DIFERENGA ENTRE O QUE E
IMPORTANTE E O QUE NAO E, E ACIMA DE TUDO COMBINAR OS MUITOS
FRAGMENTOS DE INFORMACAO NUM AMPLO QUADRO DO MUNDO.”

YUVAL HARARI, ESCRITOR E HISTORIADOR
EM 21 LICOES PARA O SECULO 21

No universo informacional em que
vocé transita, vocé & um educador.
Todo produtor de conteldo o ¢,
especialmente se considerarmos que
compartilhar informagdes, ideias,
opinices & também educar. Nesse
sentido, lembrando um dos maiores
educadores brasileiros, Paulo Freire,
quem ensina também aprende e,
nesse sentido, vocé estabelece

com seus seguidores uma relagao

de troca. Portanto, quanto mais
honesta e transparente, mais solida e
verdadeira essa conexao sera.
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ESTAMOS ASSISTINDO UM
FENOMENO ASSUSTADOR:
A DISSEMINAGCAO EM
LARGA ESCALA DA
DESINFORMAGAO. A CADA
DIA E MAIS DIFICIL PERCEBER
QUAIS AS INFORMAGOES
SAO VERDADEIRAS E QUAIS
SAO FALSAS, E TAL FATO TEM
GERADO DANOS ENORMES,
QUE VAO DA CRENGCA QUE
AS VACINAS FAZEM MAL A
SAUDE ATE A TEORIA DE QUE
A TERRA E PLANA.

O dltimo Relatorio de Midia Digital

do Instituto Reuters da Universidade
de Oxford, ao analisar o TikTok,

rede acessada pelo publico mais

Jjovem atualmente, descobriu que
influenciadores e celebridades sao

a principal fonte de informagao de
36% dos usuarios, enquanto grandes
publicagdes e jornalistas sdo referéncia
apenas para 14%. Para esse publico
(abaixo de 45 anos), os influenciadores
e celebridades estao assumindo o papel
de jornalistas. Quanto mais “jovem”

é a rede social, maior € o nimero de

usuarios que busca informacao ali.

Um estudo produzido pela empresa
de marketing de influéncia Spark, em
parceria com o Instituto QualiBest,
de pesquisas, apontou que 76%

dos consumidores ja compraram
algum produto ou servigo por meio
de recomendagoes feitas por um
influenciador digital.

O que essas pesquisas demonstram
é que o poder dos influencers é
inquestionavel. Seja comercializando
produtos ou ditando moda e
estabelecendo padrces de beleza ou
comportamento, fato é que cada vez
que vocé for compartilhar algum tipo
de conteldo, é bom que pense se
ele fortalecera a confianga dos seus
seguidores. Por conta do fenémeno
da desinformacao, essa nova geracao
esta crescendo sob o efeito das

mentiras e informagoes distorcidas.

Portanto, se ha esse nimero
expressivo de jovens que confia nas
postagens dos influencers tanto para
comprar algo quanto para informar-se,
é preciso que os eles tenham como
meta fortalecer essa confianga com
base na transparéncia e no cuidado
com as informagdes produzidas e/ou
compartilhadas. O Instituto Alana,
entidade dedicada as questdes que
envolvem a infancia e a adolescéncia
usa cinco perguntas do livro “Tela com
Cautela” de Roberta Ferec e Rafaela
Carvalho, que vocé pode responder,
antes de compartilhar seus conteldos:

E VERDADE?

VAI AJUDAR?

E LEGAL?

E ALGO QUE EU GOSTARIA DE OUVIR?

E RESPEITOSO?

Como mostra o acrostico (poesia em
que as primeiras letras de cada verso
formam, em sentido vertical, um ou
mais nomes ou um conceito, maxima
etc.), sao valores fundamentais para a
criagao de conteddos honestos, éticos
e inspiradores.

Vocé deve estar acompanhando as
discussces em torno do quanto as
redes sociais influenciam o estado de
animo e a autoestima dos usuarios,
em especial do pablico infantojuvenil.
Varias pesquisas, inclusive realizadas
pelas proprias plataformas, atestam
essa influéncia do mundo das telas
no mundo real (veja boxes abaixo).
Nesse sentido, é interessante que,
ao elaborar os conteldos para as
suas redes, vocé possa enfatizar a

importancia do seu pablico equilibrar

a sua vida on e offline. Sherry

Turkle, psicologa social e professora
no Massachusetts Institute of
Technology, reviu estudos envolvendo
300 criangas e 150 adultos em seu
livro “Alone Together” (sem tradugao
para o portugués) e constatou que
pessoas que dedicam muito tempo
para a conexao online se sentem

mais solitarias e isoladas, estao mais
desconectadas emocionalmente, mais

ansiosas e mentalmente estafadas.

O tempo excessivo nas redes sociais
reduz o tempo disponivel para
experiéncias reais. O Instituto Alana
refor¢a a importancia do equilibrio
entre o tempo de tela e o chamado
“tempo verde” (fora dela) porque ele
proporciona a autorregulagao, o que leva

a um uso benéfico do mundo digital.
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lusGo com as estruturas institucionais levou
0 em que as pessoas ja ndo acreditam nos
ndo confia em ninguém, por que tem

como sedentarismo, os? Se ninguém fOZ nada por mim,

obesidade, distarbios de acreditar em alguém?”
cognitivos e de atengao, de

////) /)

YA

1. Pode ser uma fonte de
inspiracao, especialmente se
o conteldo trouxer historias
reais que contenham valores

éticos e sustentaveis

1. Pode levar a problemas de
saude e de desenvolvimento

sono e alteragao no relogio

2. Pode ser uma maneira

' biologico
de entretenimento e

autoexpressao, pois favorece 2. Pode estimular uma

conhecer outras pessoas e imagem corporal irreal,

modos de ser e pensar especialmente se comparada

aos modelos inatingiveis que

3. Ajuda a desenvolver
habilidades sociais, senso social
e politico, pois faz com que eles
se percebam como parte de
uma comunidade global, com
interesses e objetivos comuns e
que a comunicagao entre todos
é uma poderosa ferramenta de
transformagao social

aparecem nas redes

3. Pode favorecer percep¢des
erradas e desenvolver

crencas erroneas, reforcando

estereotipos de género, raca

ou condigao sociocultural

4. Desenvolver problemas
de salde mental como

4. Torna-os cientes da
importancia da saide e do
bem-estar quando acessam
informacdes devidamente
checadas e compreendem a
importancia do autocuidado e
da autopreservacao

depressao, solidao, estresse
e ansiedade, além de causar
dependéncia, dado que as
redes foram estruturadas para

que passemos o maior tempo

possivel conectados a elas

5. Incentivar comportamentos

5. Auxilia no desenvolvimento
de uma identidade,
especialmente com relagao
as minorias raciais, de
género ou economicamente
desfavorecidas.

agressivos como bullying
digital ou o uso do discurso
de odio, dada a possibilidade

de postar anonimamente nas

redes sociais.



26

voceé e
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Como ja dissemos, essas redes ja se

deram conta da sua responsabilidade
e da necessidade de regular o seu
uso. Obviamente que nao é tarefa
simples e nem sera tao rapida

quanto desejariamos, mas uma série

[ ] e [ cesqaram
de medidas ja esta em curso para
o regulal'nentalj essas atiyidades e os
conteldos ali compartilhados.

“UM GALO SOZINHO NAO TECE UMA MANHA: ELE
PRECISARA SEMPRE DE OUTROS GALOS. DE UM QUE
APANHE ESSE GRITO QUE ELE / E O LANCE A OUTRO;
/ DE UM OUTRO GALO QUE APANHE O GRITO QUE
UM GALO ANTES / E O LANCE A OUTRO; E DE
OUTROS GALOS QUE COM MUITOS OUTROS
GALOS SE CRUZEM / OS FIOS DE SOL DE
SEUS GRITOS DE GALO, / PARA QUE
A MANHA, DESDE UMA TEIA /
TENUE, SE VA TECENDO, ENTRE
TODOS OS GALOS.”

JOAO CABRAL DE MELO NETO,
POETA



RECENTEMENTE VIMOS
QUE O TIKTOK DESATIVOU
AS NOTIFICAGOES

PARA CRIANGCAS APOS

A HORA DE DORMIR, O
INSTAGRAM REMOVEU
TOTALMENTE OS ANUNCIOS
DIRECIONADOS PARA
MENORES DE18 ANOSE O
YOUTUBE, A REPRODUCAO
AUTOMATICA PARA
USUARIOS ADOLESCENTES.

Essas acoes, aparentemente
desencadeadas pela Gra-Bretanha,
que introduziu um novo conjunto de
regulamentagoes destinadas a proteger
as criangas online, foram bem-vindas

também no mundo inteiro.

Como usuario frequente dessas redes,
talvez vocé ja tenha se dado conta de
que as plataformas, preocupadas com
as polémicas causadas em torno do
uso que as criangas e jovens tém feito
delas, tém buscado apoia-lo para que
sua experiéncia e a de seus seguidores
seja fonte de bem-estar, seja por
meio de ferramentas que podem
auxilia-lo a se proteger, a comunicar
melhor seus conteldos ou ainda
trazendo a tona discussoes sobre
o impacto das redes na sua saude
mental e na de seus seguidores.

Além das proprias plataformas, ha
outras instituicoes que produzem
materiais de apoio para os
influenciadores. Uma delas é a
SaferNet Brasil, que possui uma
pagina do Dia da Internet segura,
disponivel online, contendo guias,
aplicativos, videos, etc..

https://www.safernet.org.br/
site/sid2021/recursos

Além desse, ha outros canais de ajuda
disponiveis também pela SaferNet
Brasil como: https://www.canaldeajuda.
org.br/helpline, que oferece um

servico de orientagao sobre crimes

e violagdes dos Direitos Humanos

na internet, de forma anonima e
sigilosa. A equipe & composta por
profissionais especializados para
orientar sobre como prevenir algumas
violéncias online, o que fazer para
denunciar e, quando possivel, facilitar
a identificagdo de institui¢des de
salde e/ou assistenciais que realizam
um atendimento presencial o mais

proximo possivel da sua cidade/regiao.

em nosso site www.redescordiais.com.br

e na nossa pagina do Instagram
www.instagram.com/redescordiais/. Voce
tera acesso a dicas, reportagens, guias
e informacgoes que poderao ajuda-lo a
navegar pelas redes de uma maneira
segura e confortavel.

C )
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https://www.canaldeajuda.org.br/helpline
https://www.canaldeajuda.org.br/helpline

CAIXA DE
FERRAMENTAS PARA
O INFLUENCIADOR

INFANTOJUVENIL

E INTERESSANTE QUE
VOCE CONHECA BEM
AS PLATAFORMAS

NAS QUAIS COSTUMA
PUBLICAR SEUS
CONTEUDOS, AFINAL
DE CONTAS, ELAS

SAO O MEIO DE
COMUNICAGCAO COM
SEUS SEGUIDORES.
COMO TUDO

NESSE UNIVERSO,

AS ATUALIZACOES

SAO CONSTANTES,
PORTANTO, E
IMPORTANTE QUE VOCE
ESTEJA ATUALIZADO
SOBRE AS NOVAS
FUNCIONALIDADES DAS
REDES SOCIAIS.

O Instagram

disponibilizou

novas
ferramentas que
poderao ajudar no
gerenciamento
dos influencers, como por
exemplo a ferramenta “restringir”,
em que os comentarios feitos
nas publicagoes de uma conta
selecionada serao visiveis
apenas para ela e as mensagens
diretas dessa pessoa irao
automaticamente para uma caixa
de solicitagao de mensagem. A
ferramenta “limites” ajuda as
pessoas a gerenciar um grande
volume de interagoes indesejadas
de uma s6 vez. Na pagina do
Instagram “Central de ajuda” vocé
também encontra as diretrizes
da comunidade e ferramentas
disponiveis para que vocé possa
fazer um uso seguro de todos os
recursos da plataforma.

O YouTube tem uma pagina dedicada

a apresentar suas ferramentas de
protecao digital para os menores de

18 anos intitulada “Novas opgoes de
seguranca e bem-estar digital para
Jjovens no YouTube e YouTube Kids”.

Na Central de Ajuda do préprio . https://support.

google.com/youtube/
answer/9528076?

hi=pt-BR

YouTube, ha uma série de links que
) q
poderao ajuda-lo a discriminar se
o seu conteldo é infantojuvenil ou

nao e como produzi-lo e publica-lo https://support

google.com/youtube/
v answerlIO774223?h|=pt-
seu publico-alvo. e BR&ref topic=9689353

de forma responsavel, de modo a
proteger vocé, seus dados e os do

O TikTok disponibiliza em sua plataforma diversos Guias, cujo objetivo &,
além de apresentar as ferramentas disponiveis nas redes, oferecer dicas de

como produzir conteldos “que inspiram e educam”. Ha o Guia de bem-estar,

o Guia para pais e responsaveis, o Guia para novos usuarios... além de
informacoes detalhadas sobre o controle da privacidade e seguranca na rede.

ey


https://blog.youtube/news-and-events/new-safety-and-digital-wellbeing-options-younger-people-youtube-and-youtube-kids/
https://blog.youtube/news-and-events/new-safety-and-digital-wellbeing-options-younger-people-youtube-and-youtube-kids/
https://blog.youtube/news-and-events/new-safety-and-digital-wellbeing-options-younger-people-youtube-and-youtube-kids/
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
https://www.tiktok.com/safety/pt-br/well-being-guide/
https://www.tiktok.com/safety/pt-br/guardians-guide/
https://www.tiktok.com/safety/pt-br/new-user-guide/
https://www.tiktok.com/safety/pt-br/privacy-and-security-on-tiktok/
https://support.google.com/youtube/answer/9528076? hl=pt-BR 
https://support.google.com/youtube/answer/9528076? hl=pt-BR 
https://support.google.com/youtube/answer/9528076? hl=pt-BR 
https://support.google.com/youtube/answer/9528076? hl=pt-BR 
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353 
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353 
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353 
https://support.google.com/youtube/answer/10774223?hl=pt-BR&ref_topic=9689353 

32

bodas W

praficas
do Influ-

enciador®
respon-

savel

“NAO HA COMO CONCEBER A SOCIEDADE DO
FUTURO SEM TECNOLOGIA. ENTAO, SE NAO PODE
VENCE-LA, UNA-SE A ELA. TENTE CONTRABALANCEAR
O IMPACTO NEGATIVO, COMO A CRISE DA ATENCAO,
DA PERSISTENCIA E DE PACIENCIA. E PRECISO TER
DETERMINADAS QUALIDADES SE VOCE DESEJA
CONSTRUIR CONHECIMENTO E NAO SO AGREGA-LO:
PACIENCIA, ATENCAO E A HABILIDADE DE OCUPAR
ESSE LOCAL ESTAVEL, SOLIDO, NO MUNDO QUE ESTA
EM CONSTANTE MOVIMENTO. E PRECISO TRABALHAR
A CAPACIDADE DE SE MANTER FOCADO.”

ZYGMUNT BAUMAN,
SOCIOLOGO E FILOSOFO

Atentando para
isso, o CONAR
(Caodigo Brasileiro de

Autorregu|amentag§o

Publicitaria) possui uma publicagao

especifica com as regras em relagao a

producdo de conteldo comercial nas

redes sociais.

©

Dentre elas, destacamos que vocés
devem deixar claro quando o post for
um anlncio publicitario, explicitando

qual a sua relagao com os anunciantes

e/ou agéncias. Isso porque a auséncia
da informagao de que o conteldo é um
anlncio e também da explicagao de
qual é a sua relagao com a marca faz
com que sua mensagem seja parcial,

o que pode levar o consumidor a
impossibilidade de fazer uma avaliagao
correta para embasar a sua compra.

or isso, esteja atento as boas
P , est tent b
praticas que vao torna-lo um
influencer responsavel!

O mercado se amplia
conforme o consumo das
redes sociais. Ja foi o tempo
em que ser influenciador ndo
era considerado uma profissao.
A Federagdo Americana de
TV e Radio anunciou a criagao
de um sindicato proprio para
influenciadores digitais. Vocés
sao profissionais das redes
sociais e impactam centenas e
até milhces de seguidores com
suas postagens.



http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-Influenciadores_2021-03-11.pdf
http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-Influenciadores_2021-03-11.pdf
http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-Influenciadores_2021-03-11.pdf
http://conar.org.br/pdf/CONAR_Guia-de-Publicidade-Influenciadores_2021-03-11.pdf
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http://new.netica.org.br/
files/Handbook WWW_PT

Web_2015.pdf

The Web We Want - A web que
queremos — é uma publicacdo da
European Schoolnet, como apoio de
diversas institui¢ées como a Safernet
Brasil. E um manual educativo para
adolescentes dos 13 aos 16 anos,
criado com e por jovens.

. https://www.unicef.org/
iggm  esleosnicehorg/
T

globalinsight/
E%'aé"

Site do Office of Global Insight

and Policy que atua como o grupo

de reflexao interno do UNICEF,
abordando questdes de fronteira

e praticas emergentes que afetam
criangas em sete areas de politica -
tecnologia digital, capital humano,
governanga, meio ambiente, sociedade,
finangas e mercados.

https://www.unicef.

pt/?altTemplate=Start-
View&mid=18101111

18101111&

Plataforma de Recursos da UNICEF

sobre os Direitos das Criangas

https://www.ftc.gov/system/
files/documents/plain-lan-
guage/1001a-influenc-
er-guide-508 1.pdf

Guia para influenciadores digitais da
Federal Trade Commission, entidade

protetora do consumidor americano.

https://criancaeconsumo.
org.br

O site tem como objetivo divulgar
e debater ideias sobre as questdes
relacionadas a publicidade de
produtos e servigos dirigida
as criangas, bem como
apontar meios de
minimizar e prevenir
0s prejuizos
decorrentes dessa
comunicagao

mercadologica.

PRA
REFLETIR

“Quem controla a midia,
controla a mente.”

JIM MORRISON

cantor e compositor

https://www.nic.br

O Naucleo de Informagao e
Coordenagao do Ponto BR - NIC.br
foi criado para implementar as
decisGes e os projetos do Comité
Gestor da Internet no Brasil - CGl.
br, responsavel por coordenar e
integrar as iniciativas e servigos da
Internet no pais.

. s i .
B E https://www.internetlab
Egﬂ org.br/wp-content/up-
h . loads/2021/06/guia_trolls_pa-
a
O[22 B

ginasimples_12062021_ok.pdf

Guia do Redes Cordiais e do
Internetlab para jornalistas e criadores
de contedado com ferramentas para
identificar, responder e reportar

ataques online.
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http://new.netica.org.br/files/Handbook_WWW_PT_Web_2015.pdf
http://new.netica.org.br/files/Handbook_WWW_PT_Web_2015.pdf
http://new.netica.org.br/files/Handbook_WWW_PT_Web_2015.pdf
https://www.unicef.pt/?altTemplate=StartView&mid=18101111,18101111&
https://www.unicef.pt/?altTemplate=StartView&mid=18101111,18101111&
https://www.unicef.pt/?altTemplate=StartView&mid=18101111,18101111&
https://www.unicef.pt/?altTemplate=StartView&mid=18101111,18101111&
https://www.unicefpt/?alt
Template=StaView&mid=18101111,18101111&
https://www.unicef.org/globalinsight/
https://www.unicef.org/globalinsight/
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://www.ftc.gov/system/files/documents/plain-language/1001a-influencer-guide-508_1.pdf
https://criancaeconsumo.org.br
https://criancaeconsumo.org.br
https://www.nic.br
https://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/06/guia_trolls_paginasimples_12062021_ok.pdf
https://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/06/guia_trolls_paginasimples_12062021_ok.pdf
https://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/06/guia_trolls_paginasimples_12062021_ok.pdf
https://www.internetlab.org.br/wp-content/uploads/2021/06/guia_trolls_paginasimples_12062021_ok.pdf
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